
Spett.le 
Concessioni Autostradali Venete - CAV S.p.A. 
Sede Operativa 
Via Bottenigo 64/A – 30175 Marghera - Venezia 

 

 

  Denuncia Sinistro  
 

  Rapporto danni subiti o prodotti dall’utenza 
  

 Proprietario del Veicolo 
 Cognome ……………………………………… Nome ……………………………………….. 

 Residente a …………………………… Via ………………………………. n° ……………… 

 CAP ………… Provincia ……………….. Nazionalità ……………………… Tel. …………. 

 Conducente (se diverso da proprietario) 
 Cognome ……………………………………… Nome ……………………………………….. 

 Residente a …………………………… Via ………………………………. n° ……………… 

 CAP ………… Provincia ……………….. Nazionalità ……………………… Tel. …………. 

 Dati veicolo 
 Marca e Modello ……………………………………………… Targa ……………………….. 

 Assicurazione ………………………………………… Polizza n° …………………………… 

 Agenzia n° ………….. di ………………………………… Scadenza ……………………….. 

 Dati sul sinistro  
 Luogo del sinistro ………………………………. Data ……………………. Ora …………… 

 Chilometro ………………………. Intervento della Polizia Stradale   SI�    NO� 
 Presenza di cantieri   SI�    NO� 
 Per sbarre di pista 

 Entrata � Uscita � Pista n° …………….. Ore ………… Stazione di ………………………. 

 Telepass n° ………………………………… 

  Descrizione dei fatti  

 ……………………………………………………………………………………….................... 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

     Numero Allegati ………………… data …………     firma …………………………… 



     
 

           

Come e dove inviare il seguente modulo  

Il seguente modello "Denuncia sinistro - richiesta di risarcimento danni" deve essere inviato a mezzo posta al 
seguente indirizzo:  

 

Concessioni Autostradali Venete - CAV S.p.A. 
Sede Operativa 
Via Bottenigo, 64/A -30175 Marghera (VE)  
 
o via fax, e-mail ai seguenti recapiti:  

Fax 041 935181  
E-mail: direzione.generale@cavspa.it  
 
o consegnato a mano presso:  

• Ufficio Gestori di tratta alla barriera autostradale di Venezia - Mestre  
• Centro Servizi alla barriera autostradale di Venezia - Mestre  
• Centro Servizi alla stazione autostradale di Padova Est.  

Per chiarimenti e o informazioni telefonare in orario d'ufficio a:  

Ufficio Recupero Danni TeI. 041 5497625 (orari di ufficio 9.00 – 13.00) 

Informativa articolo 13 del D.Lgs 196/2003 (Codice Privacy)  

Ai sensi dell'articolo 13 del D.Lgs 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali), Concessioni 
Autostradali Venete CAV S.p.A , Sede Operativa, Marghera (VE), via Bottenigo n° 64/A, in qualità di Titolare, 
la informa che i Suoi dati personali saranno trattati al fine di gestire la sua richiesta di risarcimento danni. I 
dati saranno trattati su supporti cartacei ed elettronici, per il tempo necessario alla valutazione e gestione 
della sua richiesta. Gli incaricati e i responsabili dell'ufficio recupero danni e degli altri uffici interessati dal 
sinistro, potranno venire a conoscenza dei dati, che non saranno diffusi e potranno essere comunicati a: 
Autorità Giudiziarie, assicurazioni, professionisti, e consulenti esterni (ad esempio periti e legali). Il 
trattamento e la comunicazione dei suoi dati personali, non necessita del suo consenso, ex art 24 lett. a) e f) 
del Codice. Mediante comunicazione da inviare all'ufficio recupero danni all'indirizzo sopra indicato, oppure 
ai recapiti tel. 041 5497625 Fax 041 935181, e-mail: direzione.generale@cavspa.it, potrà esercitare i diritti di 
cui all'articolo 7 del Codice quali accedere ai dati, opporsi al loro trattamento o chiedere di integrarli, 
rettificarli, cancellarli.  

Concessioni Autostradali Venete - CAV S.p.A. 



 

           

 

Informazioni per l'utente  

Come richiedere il risarcimento del danno subito in autostrada  

L'utente  che  percorrendo  l'autostrada  subisca  un  danno  e  ritenga  che  la  società  di 
gestione ne sia responsabile può chiedere il risarcimento alla società stessa.  

La Società è tenuta a rispondere dei danni e del relativo risarcimento nei casi in cui sia 
accertata una sua responsabilità nella gestione delle competenze autostradali dovuta 
ad  inadempienze o comportamenti che costituiscano causa diretta ed  inequivocabile 
dell'evento che ha determinato il danno.  
 
Alla Concessioni Autostradali Venete ‐ CAV S.p.A. potranno essere richiesti i danni subiti 
nelle sole tratte di sua competenza di seguito indicate:  

• il tratto autostradale di A4 compreso tra la stazione di PD Est e l’interconnessione est 
con la A57, (dal km 238,724 al km 281,976) 

• La A57 Tangenziale di Mestre nel tratto  compreso tra interconnessione  ovest con A4 
e lo svincolo del Terraglio, (dal km 0,000 al km 16,161) 

• il Raccordo autostradale con  l’ aeroporto “M. Polo” di Venezia, (dal km 0,000 al km 
6,520) 

Qualora  l'utente  ritenga  che  la  causa  del  danno  subito  sia  da  addebitare  alla  Società 
deve presentare una richiesta di risarcimento danni a:  

 
Concessioni Autostradali Venete ‐ CAV S.p.A. 
Sede Operativa  
Via Bottenigo, 64/A ‐30175 Marghera [VE)  
 
Tel.041 5497625 (orari di ufficio 9.00 – 13.00)  
Fax 041 935181  
E‐mail: direzione.generale@cavspa.it  

 

La richiesta dovrà contenere le generalità del richiedente e la descrizione dettagliata del 
sinistro nella quale si dovrà specificare se vi era la presenza o meno di cantieri di lavoro 
o  se  sia  intervenuta  la  Polizia  Stradale.  Inoltre  dovrà  essere  allegata  tutta  la 
documentazione  di  supporto  alla  richiesta  stessa  (foto,  preventivi,  dichiarazione  di 
testimoni, ecc.).  

Per  facilitare  l'inoltro  della  richiesta  di  risarcimento  danni  può  essere  utilizzato  il 
modello  "Denuncia  sinistro  ‐  richiesta di  risarcimento danni" posto  a pagina uno di 
questo modulo. Esso potrà essere  inviato a mezzo posta,  fax, e‐mail o consegnato a 
mano  presso  i  Centri  Servizi  alla  barriera  autostradale  di  Venezia‐Mestre  e/o  alla 
stazione  autostradale di Padova Est.  La  Società aprirà denuncia di  sinistro presso  la 
propria compagnia assicurativa dandone comunicazione al richiedente.  

Per chiarimenti e o informazioni telefonare in orario d'ufficio a:  

Ufficio Recupero Danni Tel. 0415497625 (orari di ufficio 9.00 – 13.00) 


