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Risultati delle rilevazioni sulla
soddisfazione da parte degli
utenti rispetto alla qualita dei
servizi in rete resi, anche in
termini di fruibilita, accessibilita,
tempestivita e statistiche di

utilizzo dei servizi in rete

Anno 2019
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Soddisfazione totale

%

34%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono

@ Soddisfazione da parte degli utenti anno 2019
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Sicurezza in autostrada
(segnaletica, pavimentazione, barriere, ecc.)

Sihegy

25%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Assistenza
(colonnine SOS, Ausiliari della Viabilita, ecc.)

5%9

29%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Comunicazione attraverso i
Pannelli a Messaggio Variabile

Loy,

28%

u Cattivo mInsufficiente Sufficiente = Buono
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Fluidita della circolazione

S

31%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Tempo di attesa al casello

3%%

23%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Competenza e cortesia del personale

e

45%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Modalita di pagamento

Mgy

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Assistenza Centro Servizi

41%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Risoluzione dei rapporti di mancato

pagamento
1‘0‘
O0
47%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Aree di Servizio
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48%

u Cattivo = Insufficiente Sufficiente = Buono
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Numero visitatori sito internet

250.000
200.000
150.000
2 2
100.000
50.000 M
. :

2017 2018 2019
2017 m2018 m2019



