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Risultati delle rilevazioni sulla
soddisfazione da parte degli
utenti rispetto alla qualita dei
servizi in rete resi, anche in
termini di fruibilita, accessibilita,
tempestivita e statistiche di
utilizzo dei servizi in rete

Anno 2020
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Soddisfazione totale
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Sicurezza in Autostrada
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Assistenza in autostrada
(colonnine SOS, ausiliari della viabilita, ecc)
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@ Soddisfazione da parte degli utenti anno 2020
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Comunicazione attraverso i pannelli a
messaggio variabile
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Fluidita della circolazione
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Tempo di attesa al casello
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Competenza e cortesia del personale
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Modalita di pagamento
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Assistenza Centro Servizi
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Risoluzione dei mancati pagamento di
pedaggio
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Aree di Servizio
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Numero visitatori sito internet

231.363 186.530
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