
 

MODULO SUGGERIMENTI O RECLAMI 
SUGGESTIONS OR COMPLAINTS   SUGGESTIONS OU RÉCLAMATIONS    ANREGUNGEN ODER REKLAMATIONEN 

 
PRIMA DI FORNIRCI I SUOI DATI, LEGGA L’INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PRESENTE SUL RETRO 

SI PREGA DI COMPILARE IN TUTTE LE PARTI IN STAMPATELLO E IN FORMA LEGGIBILE 

 
TESTO - SUBJECT - OBJET - TEXT 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________  

DATA 
DATE - DATE - DATUM 

FIRMA PER ACCETTAZIONE E PER QUANTO DICHIARATO 
SIGNATURE FOR ACCEPTANCE AND STATEMENT - SIGNATURE POUR ACCEPTATION ET APPROBATION DE LA DÉCLARATION- 

UNTERSCHRIFT FÜR DIE AKZEPTANZ UND RICHTIGKEIT DER ANGABEN 
    

 

 

4 copie: COPIA PER IL CLIENTE - COPIA PER SERVIZIO - COPIA PER PREPOSTO – COPIA PER COMPILATORE 
  

COGNOME 
SURNAME - PRÉNOM - FAMILIENNAME 

NOME 
NAME - NOM - VORNAME 

VIA 
ADDRESS - ADRESSE - ANSCHRIFT 

N° 

    

CITTÀ 
CITY – VILLE - ORT 

PROV. 
PROVINCE - DÉP/PROV - 

PROVINZ 

CAP. 
POST CODE - CODE  -

POSTAL PLZ 

NAZIONALITÀ 
NATIONALITY - NATIONALITÉ  - 

STAATSANGEHÖRIGKEIT 

    

TELEFONO 
PHONE NUMBER -  NUMÉRO DE TÉLÉPHONE  - 

TELEFONNUMMER 

E-MAIL 
E-MAIL - COURRIELE - MAIL 

TARGA 
LICENSE PLATE - PLAQUE D’IMMATRICULATION   

- KENNZEICHEN 

   

TIPO VEICOLO 
TYPE OF VEHICLE - TYPE DE 
VÉHICULE - FAHRZEUGTYP 

DATA VIAGGIO 
DATE OF JOURNEY - DATE DU 

VOYAGE - REISEDATUM 

STAZIONE DI ENTRATA 
ENTRANCE STATION - GARE DE PÉAGE 

D’ENTRÉE - AUTOBAHNAUFFAHRT 

STAZIONE DI USCITA 
EXIT STATION - GARE DE PÉAGE DE 

SORTIE - AUTOBAHNAUSFAHRT 

ORA DI USCITA 
TIME OF DEPARTURE - 

HEURE DE SORTIE - 
AUSFAHRTSUHRZEIT 

             

M
O

1
5

 



 
Gentile Cliente, 
Concessioni Autostradali Venete - CAV S.P.A., Via Bottenigo 64/A - 30175, VENEZIA - Marghera (VE), in qualità di Titolare del trattamento, la informa ai 
sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016  che i dati personali che fornirà con la compilazione del presente modulo, saranno trattati nel rispetto della 
normativa in materia di protezione dei dati personali al solo fine di gestire il Suo reclamo o i Suoi suggerimenti così da rendere più soddisfacente la qualità 
del nostro servizio. In particolare, la informiamo che i dati personali indicati nei campi del modulo posto sul fronte del presente documento, sono facoltativi ma 
richiesti al fine di poter comprendere meglio la Sua segnalazione o suggerimento. I dati saranno trattati su supporti cartacei ed informatici da personale 
autorizzato al trattamento delle Direzioni/Settori aziendali coinvolti, per il tempo necessario ad evadere la Sua richiesta dopodichè saranno cancellati. 
Scrivendo a privacy@cavspa.it può esercitare i diritti previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE 679/2016. Per maggiori informazioni, veda l’informativa 
completa all’utenza disponibile sul sito www.cavspa.it. 
 
 
 
 
 
 
 

Spett.le  
Concessioni Autostradali Venete - CAV S.p.A. 
 
Via  Bottenigo 64/A 
30175 VENEZIA - Marghera (VE) 
ITALIA 


